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1. IDENTIFICACAO DAS PARTES

1.1. Entidade Adjudicante: Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), pessoa coletiva
de direito publico 513 637 257, com sede no Paléacio Coimbra, Rua de Santa Apol6nia, n.°

53, 1100-468 Lisboa.

1.2. Adjudicatério: a quem é adjudicada a proposta.
2. CLAUSULAS PELAS QUAIS SE REGE O CONTRATO
2.1. Na execuc¢do do objeto contratual, observar-se-&o:

a) As clalsulas do contrato a celebrar, considerando-se também integrados no mesmo: (i)
os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pela AMT, (ii) os esclarecimentos e as
retificacdes relativos ao caderno de encargos, (iii) o presente caderno de encargos, (iv)
a proposta adjudicada e (v) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados
pelo adjudicatario;

b) O Cddigo dos Contratos Publicos (doravante CCP), aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacéao atual;

¢) Os demais diplomas legais e regulamentares que se encontrem em vigor e que se
relacionem com o objeto do contrato a celebrar, os quais seréo considerados em todas
as suas disposi¢des imperativas e nas demais cujo regime ndo haja sido alterado pelo
contrato ou documentos gque dele fazem parte integrante.

3. REGRAS DE PREVALENCIA E DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE
REGEM O CONTRATO

3.1. As situacOes de divergéncias entre os varios documentos que fazem parte integrante do

contrato seguem estritamente as regras que constam dos n.°s 5 e 6 do artigo 96.° do CCP.

3.2. Em caso de duavida sobre a interpretacdo das regras aplicAveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o adjudicatario devera:
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a) Formular tais davidas imediatamente, por escrito, & AMT e aceitar as decisfes que
esta tomar;

b) Se as duvidas ocorrerem ap6s o inicio da vigéncia do contrato, o adjudicatario devera
formuld-las imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua
apresentacdo extemporanea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do

atraso.

3.3. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero precedente torna o

adjudicatario responsavel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente

interpretacao.

4. PRECO BASE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

O preco base é de 99.906,99 € (noventa e nove mil, novecentos e seis euros e noventa e

nove céntimos), acrescido de IVA nos termos legais em vigor:

O preco base é decomposto nas seguintes condigdes imperativas:

a) Componente Fixa - S1 (Servigcos - Licenciamento) — o valor maximo a apresentar
para esta componente é de 97.506,99 € (noventa e sete mil, quinhentos e seis euros e
noventa e nove céntimos);

b) Componente Variavel — S2 (Servigos — Outros) — o valor maximo a apresentar para
esta componente € de 2.400,00 € (dois mil e quatrocentos euros);

No caso da proposta apresentar um prego contratual superior ao pre¢o base sera

imediatamente excluida, nos termos da alinea d) do n. ° 2 do artigo 70.° do CCP.

O preco base inclui todas as prestacfes que constituem o objeto do presente documento,

0S encargos e as despesas cuja responsabilidade néo esteja expressamente atribuida a

AMT, incluindo as despesas de deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,

transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
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5. REMUNERACAO E PAGAMENTO

O adjudicatario obriga-se a executar pelo preco contratual, todas as componentes constantes
deste caderno de encargos, competindo-lhe ainda fornecer os bens e efetuar os
servigos/trabalhos subsidiarios que forem consequentes daqueles ou necessarios para a sua
perfeita execucdo, sem direito a quaisquer remuneragdes suplementares, cumprindo todas as
instrucdes que para o efeito Ihe forem transmitidas pela AMT ou pelo(s) seu(s) representante(s),
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

6. FATURACAO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. A faturacdo sera emitida de acordo com as seguintes condic¢oes:

a) Componente Fixa - S1 (Servicos - Licenciamento) — de acordo com o valor maximo

proposto para esta componente, o qual serd faturado mediante a disponibilizacdo do
servico (Microsoft 365 E3);

b) Componente Variavel — S2 (Servicos — Outros) — de acordo com o valor maximo proposto

para esta componente, o qual sera faturado mediante o consumo de horas do pacote de
40 horas M365 — “Servigos de Suporte de Evolucao”.

6.2. Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo das respetivas faturas, no prazo
de 60 (sessenta) dias de calendario, a contar da data de entrada de cada fatura na AMT,
desde que a mesma tenha tido a aprovagédo da AMT.

6.3. Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela AMT, porque desconformes com
0 contrato, esta comunicara tal decisdo ao adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias de
calendario, o qual devera apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.

7. REVISAO DE PRECOS

N&o haverd lugar a revisdo de precos.

8. ADIANTAMENTOS

No ambito da presente contratacao nao ha lugar a adiantamentos.
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9. CAUCAO

N&ao haverd lugar a prestacao de caucado, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo

88.° do CCP.

10. PRAZO DE EXECUCAO

O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura, e tera a duracéo de 36 (trinta e

seis) meses, a contar do dia 08 de fevereiro de 2022.

11. SANCOES

11.1. Se o adjudicatario ou os seus agentes, de sua iniciativa ndo previamente autorizada
pela AMT ou os seus agentes, atuarem de modo que permita a terceiros exigir uma
indemnizacdo a AMT, devera o adjudicatario indemnizar a AMT por todos 0s prejuizos
sofridos.

11.2. Se o adjudicatario ndo cumprir qualquer um dos prazos estabelecidos para a execugéo
contratual, ficara sujeito a sangdo por incumprimento de 1% (um por cento) do preco
contratual por cada dia de atraso até a data efetiva do cumprimento, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

11.3. As demais regras aplicaveis as sanc¢des contratuais, seguem a disciplina dos n.°s 2 a 4
do artigo 329.° do CCP.

11.4. A aplicacdo de sancdes contratuais serd objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

11.5. A cobranca das eventuais san¢cdes em que o adjudicatério incorra, sera efetuada, a
critério da AMT, designadamente por desconto no pagamento subsequente a
verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade, ou, caso tal ndo seja possivel,
serd emitida nota de crédito.

12. PUBLICIDADE

O adjudicatario ndo poderéa fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade, sem a prévia

autorizacdo da AMT.
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13. CONFIDENCIALIDADE

O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente

procedimento ou do contrato, incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados,

mesmo apads o seu termo, por qualquer motivo.

14. RESPONSABILIDADE

14.1. O adjudicatario assume integral responsabilidade pelo objeto do contrato, sendo o Unico
responsavel perante a AMT pela sua boa execugéo, com observancia do disposto na
clausula 19. — Subcontratacao.

14.2. As acgles de supervisdo e controlo da AMT, ou de qualquer dos seus representantes ou
orgaos sociais, em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatario no
gue se refere a sua execucao contratual.

15. RESOLUCAO

15.1. Em caso de resolugdo contratual, quer por parte do adjudicatario, quer por parte da
AMT, aquela seréa regulada pela disciplina constante dos artigos 325.° a 329.°, 332.° a
335.° e 448.° e 449.° do CCP, respetivamente.

15.2. Nao obstante o supra exposto, caso se verifiguem o0s pressupostos da resolucdo
contratual por incumprimento por parte do adjudicatario, este cede a sua posi¢ao
contratual ao concorrente do presente procedimento pré-contratual, que venha a ser
indicado pela AMT, de acordo com a ordem sequencial daquele procedimento,
seguindo-se a disciplina do artigo 318.°-A do CCP.

16. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

16.1. Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificara, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informacgdes relevantes no prazo de 5
(cinco) dias uteis, para que as partes em colaboracdo procedam ao seu apuramento e
a determinacéo dos seus efeitos. Se a parte afetada assim ndo proceder, ndo podera

mais invocar os seus direitos, salvo se o caso fortuito ou de forgca maior a houver
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impedido também de solicitar oportunamente o apuramento do facto.

16.2. Em caso fortuito ou de forgca maior que impeca a prestacdo dos servicos ou o
fornecimento dos bens por parte do adjudicatario, a AMT podera recorrer a terceiros
para a execucdo das prestacbes em causa, pelo tempo correspondente ao
impedimento.

17. CESSAO

O adjudicatério ndo podera transmitir quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes do contrato

a terceiros, sem prévia autorizacdo, por escrito, da AMT, nos termos do disposto nos artigos

317.°e 318.°, ambos do CCP.

18. SUBCONTRATACAO

18.1. A responsabilidade pela execugéo das prestacbes que compdem o objeto contratual,
seja qual for o agente executor, sera sempre do adjudicatario e s6 dele, salvo no caso
de cesséo da posic¢ao contratual devidamente autorizada.

18.2. Caso o adjudicatario pretenda realizar qualquer parte da execugdo contratual por
recurso a subcontratacéo, devera requerer previamente a competente autorizagdo da
AMT, seguindo-se o regime e tramitacdo previstos nos artigos 318.° a 321.°-A do CCP.

18.3. A AMT podera recusar a subcontratacdo com os fundamentos previstos no artigo 320.°
do CCP.

19. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1. Serdo inteiramente por conta do adjudicatario, os encargos e responsabilidades

decorrentes da utilizagdo, na execucdo do contrato, de hardware, de software ou de
outros a que respeitem quaisquer patentes, licencas, marcas e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

19.2. Se a AMT vier a ser demandada por ter sido infringido, na execucéo contratual, qualquer

dos direitos mencionados em 20.1, o adjudicatario respondera nos termos do disposto no

n.° 2 do artigo 447.° do CCP.
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19.3. Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer servico executado, no
ambito do objeto do contrato, sera considerado propriedade da AMT.

20. PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

20.1. O adjudicatério declara sob compromisso de honra que ndo detém, nem deter4, direta ou
indiretamente, quaisquer participacdes sociais ou interesses com empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade da AMT, nos termos e para 0s
efeitos das alineas b) e c¢), do n.° 1, do artigo 19.°, por remissdo do n.° 5, do artigo 32.°,
ambos da Lei-quadro das entidades reguladoras, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28
de agosto.

20.2. Se ao longo da vigéncia contratual vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de
originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, o adjudicatario compromete-
se ainformar a AMT desse facto e a tomar as medidas necessérias para a sua superagao.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. Em virtude da entrada em vigor do contrato, a AMT podera ter necessidade de
disponibilizar ao adjudicatario o acesso a ficheiros contendo dados pessoais, apenas
na estrita medida em que tal se mostre necessario a execugao do objeto contratual, ndo
tendo o presente contrato por objeto o processamento de dados pessoais.

21.2. Na situacéo referida no ponto 1 da presente clausula, o adjudicatario obriga-se a:

a) Cumprir integralmente o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacéo
desses dados (doravante designado de RGPD) e demais legislacdo aplicavel em
matéria de segurancga e tratamento de dados pessoais;

b) N&o utilizar os dados pessoais cujo acesso lhe esteja confiado para outras finalidades
gue ndo aquelas que clara e explicitamente se encontram identificadas nas cladsulas

técnicas do presente caderno de encargos;
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c) Cumprir e garantir o dever de sigilo profissional relativamente aos dados pessoais a
gue possa vir ter acesso, ndo se encontrando autorizado a copiar, na totalidade ou
em parte, a alterar o seu conteido e/ou a comunica-los a terceiros mesmo apés o
termo da vigéncia do contrato;

d) Garantir que o0 acesso aos dados pessoais € limitado apenas aos seus colaboradores
gue, conforme a necessidade, dele necessitam, os quais se comprometem
expressamente e por escrito, a garantir a confidencialidade e a cumprir as medidas
de seguranca implementadas, nos precisos termos aque o adjudicatario se encontra
obrigado e a demonstrar o cumprimento dessa obrigacdo, caso seja solicitado pela
AMT;

e) Tratar os dados pessoais de forma a garantir a sua seguranca, incluindo a protecao
contra 0 seu tratamento ndo autorizado ou ilicito, contra a sua perda, alteragéo,
divulgacao ou acesso nado autorizados e destruigdo ou danificagcao acidental ou ilicita,
adotando as medidas técnicas e organizativas necessarias;

f) Notificar a AMT, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds ter tido
conhecimento de uma violagdo de dados pessoais, devendo esta notificagdo conter,
pelo menos, a descricdo da natureza da violagdo ocorrida, a descrigcdo das medidas
adotadas e as propostas para reparar a violagdo de dados pessoais e a descrigdo
das consequéncias provaveis da violacdo de dados pessoais.

Esta vedada ao adjudicatario a subcontratacdo a uma entidade terceira para
cumprimento das obrigacdes resultantes do contrato, salvo autorizacdo da AMT, nos
termos da clausula 19 — Subcontratacao.

O adjudicatario declara, desde ja, que implementou todas as medidas técnicas e
organizativas adequadas, de modo a que o tratamento dos dados cumpra os requisitos
especificos em matéria de dados pessoais, nomeadamente no que se refere a

seguranca do tratamento e a confidencialidade dos dados, assegurando a defesa dos
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direitos dos seus titulares, no estrito cumprimento e respeito pelos principios relativos

ao tratamento de dados pessoais decorrentes do RGPD.
22. FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacao,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos a execucao do objeto do
contrato sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com
expressa renuncia a qualquer outro, sendo a legislagdo portuguesa a aplicavel.

23. DEVERES DE COLABORAQAO RECIPROCA E DE INFORMAC}AO

23.1. As Partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no
tocante a prestacao reciproca das informacdes necessarias a boa execucgao do contrato,
sem prejuizo dos deveres de informagéo previstos no artigo 290.° do CCP.

23.2. O adjudicatéario obriga-se perante a AMT a cumprir todas as prestacdes que resultem da
proposta adjudicada, observando as exigéncias do caderno de encargos.

23.3. O adjudicatario obriga-se a realizar todas as atividades solicitadas pela AMT e abrangidas
pelo objeto do contrato, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em
causa.

24. NOTIFICACOES E COMUNICACOES

As notificacdes e as comunicacdes serdo efetuadas ao longo da vigéncia contratual de acordo

com o regime previsto no CCP.
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Il - CLAUSULA TECNICA

25. OBJETIVOS A CONCRETIZAR
O presente objeto contratual integra as seguintes componentes:
25.1. Manter operacionais 0s atuais servi¢os (subscritos no atual contrato), permitindo a AMT

usufruir das ferramentas corporativas Microsoft e servico de suporte, em conformidade

com as designacoes e respetivas quantidades descritas no quadro infra, como lote Unico:

Tipo Licenciamento Qtd.
Subscricéo de Licencas Project PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL 1
Subscri¢éo de Licengas VisioPro ALNG LicSAPk MVL 5
Subscri¢éo de Licengas Microsoft 365 E3 100
Subscri¢éo de Licencas Visual Studio - VSEntSUbMSDN ALNG LicSAPk MVL 1
Subscri¢éo de Licencas PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5

Servicos - Outros
M365 Pacote de Horas "Servigos de Suporte de Evolugao" 40h

25.1.1. Pretende-se efetuar a subscricdo de:
e 100 (cem) Licengas Microsoft 365 E3;
e 1 (uma) Licencga Visual Studio Enterprise;
e 5 (cinco) Licengas PowerBI Pro;
e 5 (cinco) Licengas Visio Pro;
¢ 1 (uma) Licenga Project Pro;

e 40H (quarenta horas) M365 Pacote de Horas "Servi¢cos de Suporte de Evolugao”.

25.1.2. O Licenciamento Microsoft 365 deve incluir as seguintes aplicacdes e servicos por

utilizador:
e Outlook;
e Word;
e Excel;

e PowerPoint;
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o Publisher (apenas para PC);

e Access (apenas para PC).

e Servicos incluidos:

v

NN N N R NN

Exchange;

Onedrive;

Sharepoint;

Teams;

Intune;

Defender;

Azure Information Protection;
Condicional Access;
Windows Virtual Desktop.

25.1.3. O Licenciamento Microsoft 365 deve incluir também as seguintes funcionalidades:

Aceder a versdes Web, para computador e para dispositivos moveis de
aplicac¢des do Office, incluindo o Outlook, o Word, o Excel, o PowerPoint e o
OneNote, assim como atualizagBes automaticas para novas funcionalidades
e recursos (e ainda o Access e o Publisher apenas para PC);

Utilizar uma licenga para abranger as aplicagbes do Office completas
instaladas em 5 dispositivos méveis, 5 tablets e 5 PCs ou Macs por utilizador;
Armazenar, aceder e partilhar ficheiros de forma segura e em qualquer lugar
com 1 TB de armazenamento na nuvem do OneDrive por utilizador;
Armazenar e-mails com uma caixa de correio de 50 GB e um endereco de e-
mail com dominio personalizado;

Criar um centro de trabalho em equipa com chat, reunides online, chamadas
e partilha de ficheiros numa area de trabalho partilhada;

Organizar videoconferéncias e reunides online (max. 250 utilizadores);
Partilhar e efetuar a gestdo de ficheiros e documentos através da intranet do
SharePoint;
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e Atualizar as aplicacbes, todos os meses de forma automética, com novas
funcionalidades e capacidades;

e Gestdo de seguranca através de analises sofisticadas e do controlo da
circulacédo dos dados para combater e dar resposta a ciberameacas;

o Gestdo de dispositivos e aplicacdes para ajudar a manter os dispositivos

seguros e atualizados.

25.1.4. O prazo maximo da entrega das licengas referidas no quadro supra deve ser de 5

(cinco) dias.

25.1.5. Capacidade para fornecer os seguintes servicos de implementagéo, configuracao

e suporte Microsoft 365:
» Implementagéao hibrida ou cloud
* Sincronismo com Active Directory

» Configuragdo de ferramentas para gestdo de posto de trabalho - Endpoint
Manager (AutoPilot, Defender, ATP)

» Migracéo de Correio Eletronico

» Migracéo de File Server para SharePoint

* Configuracao de funcionalidades de seguranca
* Configuracao de Teams

» Configuracéo de SharePoint

» Configuragdo de OneDrive

* Servigos de PowerBI

» Configuragdo de Comunicagdes Unificadas com integragdo com operador de
rede publica de voz (PTSN)
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25.1.6. O servico de suporte deve ter know-how e capacidade prestar apoio nas seguintes

areas:

* Application Development;

* Application Integration;

¢ Cloud Platform;

* Cloud Productivity;

* Collaboration and Content;

» Data Analytics;

« Datacenter;

* Messaging;

* Project and Portfolio Management;

* Windows and Devices.
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